VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PRE POUZIVANIE INTERNETOVYCH STRANOK www.lorealproshop.sk

s uc¢innost'ou od 1. 1. 2022

PRAVNE OZNAMENIA
URL: https://www.lorealproshop.sk/
Zverejnené spolocnostou L'OREAL CESKA REPUBLIKA S.R.O., so sidlom PLZENSKA 213/11, 150
00, PRAHA 5, zapisanou v obchodnom registri u Mestského sudu v Prahe, IC 604 91 850 jednajucou
menom svojich znaciek za diviziu profesionalnych produktov.
Darové identifikacné Cislo: CZ60491850

Kontaktné udaje — e-mail: info@loreal.sk

Prevadzkuje: spolognost L'OREAL CESKA REPUBLIKA S.R.O., so sidlomvPLZENSKA 213/11, 150
00, PRAHA 5, zapisanou v obchodnom registri u Mestského sudu v Prahe, IC 604 91 850.

Vitajte na internetovych strankach www.lorealproshop.sk (dalej len ,Internetové stranky®).

Pozorne si, prosim, precitajte tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) aj Podmienky
pouzivania Internetovych stranok (dostupné tu) Zasady ochrany sukromia (dostupné tu), ktoré
upravuju vasSe spravanie pri prehliadani tychto Internetovych stranok a nas vzajomny vztah, ak si
prostrednictvom tychto Internetovych stranok objednate akékolvek produkty (dalej len ,Produkty®).

Pre ucely tychto VOP sa ,Vami“ alebo ,Kupujacim® rozumie:

a) pravnicka osoba — obchodni spolo¢nost, ktora podnika v oblasti poskytovanie kadernickych sluzieb
i predaja kadernickych produktov koncovym zakaznikom v kadernickych salénoch alebo

b) fyzicka osoba — kadernik, ktory prevadzkuje samostatnu sustavnu &innost, vlastnym menom, na
vlastnu zodpovednost za u&elom dosiahnutie zisku aza podmienok stanovenych zakonom &.
455/1991 Zb., zakon o zivhostenskom podnikani, v zneni neskorSich predpisov a

prehliada tieto Internetové stranky alebo si prostrednictvom tychto Internetovych strdnok objednava
Produkty; ,Nami“ alebo ,Predavajucim“ sa rozumie spolo€nost uvedena v pravnhom oznadmeni vys$Sie;
Kupujuci a Predavajuci budu dalej spolo€ne oznaCovani ako ,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako
-<Zmluvna strana®“.

Pri akejkolvek objednavke Produktu ponukaného na tychto Internetovych strankach musite tieto VOP

vziat na vedomie a vyslovne s nimi aktivne suhlasit tym, Ze po¢as objednavania oznacite prislusnu
kolénku.

Zaskrtnutim potvrdzujem, ze som si precital/a a akceptujem VSeobecné obchodné podmienky a ze som opravneny/a objednavat produkty za tento salén.

Tieto VOP platia vyhradne s vylu€enim vsetkych daldich obchodnych podmienok, ktoré upravuju
predaj v maloobchodnych predajniach &i akukolvek int distribiciu alebo marketingové kanaly.

V sulade s platnymi pravnymi a spravnymi predpismi sa tymto stanovuje, Ze potvrdenie objednavky
podla tychto VOP sa povazuje za elektronickd zmluvu uzavreti medzi Zmluvnymi stranami a za platny
dbkaz pre obe Zmluvné strany o celej objednavke a vsetkych sumach splatnych v ramci takej
objednavky.
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https://www.lorealproshop.sk/content/legal/Terms_of_use_-_CZ.pdf
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1. PODMIENKY NAKUPU

VSetky Produkty ponukané na tychto Internetovych strankach su uréené vyhradne osobam, ktoré su (i)
plnoleté (neplinoleté osoby musia mat riadne opravnenie od svojho zakonného zastupcu, aby na
tychto Internetovych strankach mohli zadavat objednavky) a (ii) plne svojpravne na zadavanie
objednavok na tychto Internetovych strankach. Tymto si vyhradzujeme pravo od Vas prilezitostne
vyzadovat doklad totoZnosti preukazujuci vas vek alebo uvedené opravnenie od zakonného zastupcu.
Vyhradzujeme si pravo neuskutoénit objednavku alebo z naSej databazy zakaznikov/potencialnych
zakaznikov vyradit’ akéhokolvek Kupujuceho, ktory taku poziadavku nesplni alebo nesplni poziadavky
uvedené v tomto ¢lanku.

Tymto sa stanovuje, Ze Produkty su uréené pre profesionalnu potrebu Kupujuceho, ktora musi suvisiet
s jeho profesnou &innostou, vratane dalSieho predaja Produktov.

2. PRODUKTY - CENY

a) Produkty

Produktami ponukanymi na predaj na tychto Internetovych strankach sa rozumeju Produkty na nich
zobrazené v den, ked si Kupujuci tieto Internetové stranky prehliada.

Kupuijuci tymto berie na vedomie, Ze akékolvek fotografie i popisy pouzivané na popis Produktov sa
v priebehu ¢asu mézu menit.

a) Nedostupnost Produktu

Ak je Produkt nedostupny, budeme Vas o jeho nedostupnosti informovat’

- v priebehu objednavania: objavi sa oznamenie, Zze pozadovany Produkt nie je na sklade. V
tomto pripade nie je mozné dany produkt objednat.

b) Ceny

Ceny su uvedené v Eurech (EUR - €) a platia pre Slovensko. Ceny zahffaju v8etky zlavy a DPH
platni v den uskutoénenia objednavky. Akékolvek zmeny platnej sadzby DPH sa odrazia v cenach
Produktov. Minimalna hodnota objednavky je 200 EUR ¢&i podfa zmluvy s konkrétnou jednotlivou
znackou. Pokial bude hodnota objednavky niZsia, nie je mozné ju vykonat.

NiZ8ie uvedené ceny zahffaju ndklady na akékolvek spracovanie a dodanie.

Predavajuci si vyhradzuje pravo priebezne menit ceny, avSak cena za Produkty bude uétovana na
zaklade cennika platného pri uskuto¢neni danej objednavky.

3. UKLADANIE A POTVRDZOVANIE OBJEDNAVOK
a) Podmienky objednavania

Pred uskuto¢nenim objednavky musi Kupujuci najskér navstivit internetové stranky.

Kupujuci si méze prehliadat rézne Produkty ponukané na predaj v den, ked si prehliada tieto
Internetové stranky, a vyhfadavat ich (i) prehliadanim r6znych kategérii Produktov, (ii) zadanim nazvu
Produktu priamo do vyhladavac&a alebo (iii) kliknutim na danu stranku na mape Internetovych stranok
v spodnej Casti kazdej stranky, &im bude presmerovany na celt ponuku Produktov.

Pri prehliadani Internetovych stranok méze Kupujuci uskutoénit’ objednavku jednoducho kliknutim na
prisluSny odkaz pre pridanie Produktu do nakupného koSika.

Ked Kupujuci dokonCi vyber, zobrazi sa mu pocet Produktov v jeho nakupnom koSiku. Tymto sa
stanovuje, Ze obsah nakupného koSika zostava i po uplynuti ur€itého ¢asového limitu.



Kupujuci potom méze pokracovat v prehliadani alebo kliknit na svoj ndkupny ko$ik, aby sa mu na
obrazovke zobrazil jeho obsah: v koSiku uvidi vSetok objednany tovar vratane stru¢ného popisu
kazdého Produktu, celkovi sumu za objednavku, fakturaéné a doru€ovacie udaje.

Kupujuci sa méze vratit spat’ a doplnit, zmenit’ i zrusit objednavku, kym ju zavazne nepotvrdi kazdy
deri do 12:00 hod. Po tejto hodine uz nebude mozné v dany den objednavku Predavajucim spracovat.
Tato objednavka bude spracovana az nasledujuci pracovny defn po dni, ked Kupujuci objednavku
potvrdil. Ak si Kupujuci chce vybrat dalSi Produkty, mdzZe si dalej prezerat Internetové stranky so
zarukou, Ze uz vybrané Produkty v jeho nakupnom koSiku zostanu ale iba do 12:00 hodin ako je
stanovené vyssie.

Ked si Kupujuci vyberie Produkty, mbze si ich objednat potvrdenim objednavky, ktoré vykona
kliknutim na prislusny odkaz. Kupujuci berie na vedomie, Ze Udaje poskytnuté Predavajucemu, ktoré
sa ukladaju v IT systémoch Kupujuceho a jeho subdodavatelov, su spravne a predstavuju platny
dokaz jeho totoZnosti. Tymto sa stanovuje, ze zaobchadzanie s uvedenymi osobnymi tdajmi sa riadi
Zasadami ochrany sukromia dostupnymi tu.

b) Potvrdenie objednavky

Pri potvrdeni objednavky a po overeni prislusnej platby v sulade s niz8ie uvedenymi podmienkami sa
zobrazi zhrnutie objednavky Kupujuceho vo sekcii ,Prehlad platieb®, predovSetkym vratane
referenéného Cisla objednavky.

Predavajuci bezodkladne odoSle na e-mailovi adresu uvedenu Kupujucim e-mail s potvrdenim
objednavky, ktory bude obsahovat’ predovSetkym nasledujuce informacie:

- totoznost Predavajuceho a jeho kontaktné udaje,

- referencné Cislo objednavky pridelené pri uskutoéneni objednavky

- zhrnutie objednavky a struény popis Produktov,

- celkovu cenu objednavky s darnou vratane Strukturalnych zliav,

- prava a zakonné zaruky, na ktoré ma Kupujuci narok,

- potvrdenie sumy s moznostou pridania produktov do vySky stanovenej doby podla ods. 2. pism. a)
bod. (lii)

Predavajuci si ponecha vlastnicke pravo na objednany Produkt (Produkty), kym nedostane platbu jeho
plnej ceny a akékolvek dalSie vydaje.

c) Dobkaz objednavky

Predavajuci a Kupujuci sa tymto vyslovne zavazuju, ze e-maily pre obe Zmluvné strany predstavuiju
platné dbkazy, rovnako ako akékolvek automatizované zaznamové systémy vyuzivané na
Internetovych strankach, predovdetkym v suvislosti s typom a datumom objednavky.

Ak to dovoluju predpisy beZného prava, je Kupujuci opravneny ziskat pristup k elektronickej zmluve
uzavretej medzi Kupujucim a Predavajucim, a to kontaktovanim zékaznickeho servisu info@Ioreal.sk
a po poskytnuti vSetkych vyZadovanych informécii, vratane Cisla objednavky a kontaktnych udajov
Kupujuceho.

4. PLATOBNE PODMIENKY

Suma, ktori ma Kupujuci uhradit, bude vo vySke uvedenej na potvrdeni objednavky, ktoré sa zobrazi
na prislusnej stranke, a nasledne ho Predavajuci e-mailom zasle Kupujucemu.

Predavajuci vyhradzuje pravo odmietnut akukolvek objednavku alebo jej dodanie v pripade, ze (i)
Predavajuci ma s Kupujucim akékolvek spory, (ii) Kupujuci je v akomkolvek omeSkani s platbou za
akukolvek objednavku alebo jej Cast alebo (iii) doslo k akémukolvek omeskaniu alebo neuplnej platbe.
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5. DODANIE A PREVZATIE
a) Dodacie podmienky

Dodanie a prevzatie tovaru sa riadia nasimi V8eobecnymi obchodnymi podmienkami.

6. ZAKONNE ZARUKY
a) Popis zakonnych zaruk

Podla platnych pravnych predpisov Slovenska je Predavajuci povinny dodat Produkt v sulade s
objednavkou uskuto¢nenou Kupujucim a zodpoveda za pripadné nesplnenie zakonnych podmienok
pri jeho dodani.

V tomto ohlade pre Ggely dodrzania zakonnych podmienok podla tejto zmluvy bude Produkt spifat
nasledujuce podmienky:

1. Produkt musi byt vhodny na pouzitie, ktoré je vS§eobecne mozné od takého Produktu oCakavat, a
ak je to relevantné, musi:

- zodpovedat popisu poskytnutému Predavajucim a mat rovnaké vlastnosti, ktoré Predavajuci
Kupujucemu ukazal na akomkolvek vzorku alebo modeli,

- mat vlastnosti, ktoré mdéze Kupujuci opravnene oCakavat na zaklade verejnych prehlaseni
Predavajuceho, producenta alebo vyrobcu &i ich zastupcu, vratane akychkolvek reklam alebo
informacii na etikete; alebo

- musi vykazovat konkrétne vlastnosti, ktoré boli dohodnuté dohodou medzi Zmluvnymi
stranami, pripadne byt vhodny na konkrétny ucel, na ktory ho Kupujuci méze chciet pouzit, a
ktory Predavajucemu oznamil a Predavajuci ho odsuhlasil.

Obdobne je Predavajuci povinny poskytnut zaruku na skryté chyby pri vSetkom predavanom tovare,
ktoré by spOsobovali, ze bude nevhodny na zamySlané pouzitie alebo ktoré by mohli obmedzit také
pouzitie do takej miery, Ze Kupujuci by si ho nekupil, pripadne by si ho kupil za nizSiu cenu, keby si bol
takych chyb vedomy.

b) Ako postupovat

Ak dodané Produkty nie su v sulade s Produktami objednanymi Kupujucim alebo ak maju skryté
chyby, posle Kupujuci e-mail zakaznickemu servisu Predavajuceho kliknutim adresu info@loreal.sk,
aby oznamil, ze Produkt nesplfia podmienky alebo ma skryté chyby.

Zakaznicky servis Predavajuceho potvrdi prijatie Ziadosti Kupujuceho a nasledny postup. Akonahle
Kupuijuci dostane pokyny od zakaznickeho servisu Predavajluceho, vrati Produkty, ktoré nespinaju
podmienky alebo maju skryté chyby obchodnému zastupcovi alebo samotnému dopravcovi, ktory je
zaisteny Predavajucim.

Takéto produkty budu vratené (i) celé, nepouzité a v pdvodnom nepodkodenom baleni a (ii) pokial
mozno aj so svojim povodnym vonkajSim obalom a formuldrom pre vratenie tovaru spolu s képiou
faktury.

Dalej Predavajici neprijme Ziadne baliky na dobierku. Akékolvek rizika spojené s vratenymi
Produktami nesie Kupujuci.

Pri prevzati Produktov, ktoré podla Kupujliceho nespifiaju podmienky & maju skryté chyby,
Predavajlci Produkty skontroluje, aby mohol urgit, &i podmienky spifiaju, alebo nie. Podobne méze
Predavajuci Produkty vratené Kupujucim podrobit skuske akosti, aby skontroloval, €i su vratené
Produkty skuto¢ne pdvodnymi Produktami. Tymto sa zjednava, Ze uvedené kontroly budd v rdmci
moznosti vykonané ¢o najrychlejSie, aviak najneskér do 30 dni.

c) Obsah zakonnych zaruk
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Ak sa potvrdi, Ze Produkty nespifiaji podmienky alebo su zistené skryté chyby, bude postup
nasledujuci:

Kupujuci ma moznost nechat si Produkt vymenit, pricom naklady budi hradené podla platnych
pravnych predpisov. V tomto ohlade ma Kupujuci (i) narok podat reklamaciu v lehote dvoch (2) rokov
od dodania Produktu a (ii) po dobu dvadsatstyri (24) mesiacov od dodania Produktu nenesie dokazné
bremeno preukazania nesplnenia podmienok pri Produkte.

Pre ucely uplatnenia zaruky na skryté chyby predaného tovaru méze Kupujuci nakup bud zrusit,
alebo dostat zlavu.

7. PRAVO NA ODSTUPENIE

a. Oznamenie o odstupeni Predavajucemu

Kupujuci ma pravo na odstupenie, ktoré mdze uplatnit v lehote Strnastich (14) celych dni bez toho,
aby musel uviest akykolvek dévod alebo platit akukolvek sankciu, pri¢om bude niest’ vSetky naklady
na vratenie. Uvedena lehota na odstupenie vyprsi po Strnastich (14) celych dfioch nasledujucich po
dni, kedy Kupujuci alebo akakolvek nim uréena tretia osoba ina ako Dopravca Produkty fyzicky
prevezme.

Ak si Kupujuci v ramci jednej objednavky objednal viacero Produktov, alebo ak boli Produkty
dodavané postupne, nezacne lehota na odstupenie plynut dovtedy, kym Kupujuci alebo akakolvek
nim uréena tretia osoba ina ako Dopravca fyzicky neprevezme posledny Produkt alebo poslednu ¢ast
objednavky.

Kupujuci svoje pravo na odstipenie uplatni poslanim oznamenia o takomto odstupeni
Predavajucemu, ktoré bude obsahovat jednoznacné vyhlasenie a bude zaslané v uvedenej lehote
predovSetkym nasledujucimi spésobmi:

0] e-mailom na adresu: info@loreal.sk,
(i) odovzdanim obchodnému zastupcovi Predavajuceho.

Lehota na odstupenie bude povaZovana za dodrzanu, ak Kupujuci posle oznamenie, v ktorom uplatni
svoje pravo na odstupenie, a to v uvedenej lehote pre odstupenie.

b. Vratenie zruSenych Produktov

Ak Kupujuci poSle oznamenie o odstupeni, vrati Produkty Kupujucemu celé, nepouzité, v pdvodnom
neposkodenom baleni a pokial mozno aj s ich pdvodnym vonkaj$im obalom a formularom pre vratenie
tovaru spolu s kopiou faktury bez zbyto¢ného odkladu najneskdr do Strnastich (14) dni po odoslani
oznamenia o odstupeni obchodnému zastupcovi. Uvedena lehota bude povazovana za dodrzanu, ak
budu Produkty vratené v Strnastdennej (14-dennej) lehote pre zruSenie.

Ak Kupujuci Produkty v uvedenej lehote Strnastich (14) dni po poslani oznamenia o odstupeni nevrati,
nedostane ziadnu nahradu.

VSetky naklady na vratenie Produktov bude niest’ Kupujuci.

8. MEDIACIA

Ak mate akykolvek problém s objednavkou, kontaktujte, prosim, nas zakaznicky servis:
info@loreal.sk

9. OSOBNE UDAJE

a) Osobné udaje
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V3etky informacie o tom, ako nakladdme s Vasimi osobnymi udajmi, njdete v nasich Zasadach
ochrany sukromia.

b) Subory cookie

Subory cookie su malé subory, ktoré sa ukladaju vo Vasom pristroji, ked prezerate Internetové stranky
(napriklad zobrazenej stranky, datum a ¢as takéhoto zobrazenia atd.), a ktoré mdzu byt precitané
kedykolvek si zobrazite rovnaké Internetové stranky (dalej len " Subory cookies").

10. INE USTANOVENIA
a) VysSia moc

Ziadna zo Zmluvnych stran nebude niest zodpovednost za akékolvek neplnenie svojich povinnosti
alebo niektorej z nich podfa tychto VOP, pokial k takémuto poruSeniu povinnosti déjde v désledku
vy$Sej moci.

Vy8§ou mocou sa rozumie akakolvek udalost spinajica kritéria definované platnymi pravnymi
predpismi Slovenska.

Zmluvna strana, u ktorej nastala udalost’ vy$Sej moci, o tejto skuto€nosti informuje bez zbytocného
odkladu druht Zmluvnu stranu, najneskoér do piatich (5) dni odo dna, ked k takej udalosti vy$$ej moci
doSlo. Zmluvné strany sa tymto zavazuju, Ze sa stretnu €o najskér to bude z praktického hladiska
mozné, aby sa vzajomne dohodli na podmienkach pinenia objednavky poc€as udalosti vy$Sej moci. Ak
prerusenie prevadzky v dosledku vyssej moci trva po dobu jedného (1) mesiaca alebo dlhsie a ak
Predavajuci neméze objednané Produkty poskytnut, zaplati Kupujucemu nahradu.

b) Ciastoéna neplatnost

Ak sa akékolvek ustanovenia tychto VOP stanu alebo budi uznané neplatnymi podla akéhokolvek
pravneho ¢&i spravneho predpisu alebo pravoplatného rozhodnutia prislusného sudu, vsetky ostatné
ustanovenia zostanu v plnom rozsahu platné a ucinné.

c) Celé VOP

Tieto VOP a suhrnna objednavka poslana Kupujucemu tvoria jedini zmluvu a predstavuju uplné
dojednanie Zmluvnych stran.

V pripade akéhokolvek rozporu medzi ktorymikolvek z uvedenych dokumentov maju prednost’ tieto
VOP.

d) Zmeny VOP

Tymto sa stanovuje, Ze Kupujuci si méze ulozit' &i vytladit tieto VOP, ak v nich nebude vykonavat
Ziadne zmeny.

Platné VOP budu kedykolvek pristupné kliknutim na odkaz ,VSeobecné obchodné podmienky*
dostupny na vSetkych strankach tychto Internetovych stranok.

Predavajuci moze tieto VOP priebezne aktualizovat. Akakolvek taka aktualizacia bude oznamena
vopred prostrednictvom upozornenia zobrazeného na Internetovych strankach.

e) Rozhodné pravo


https://www.lorealproshop.sk/content/legal/Privacy_Policy_-_B2B_-_CZ_-_v01.08.2019.pdf
https://www.lorealproshop.sk/content/legal/Privacy_Policy_-_B2B_-_CZ_-_v01.08.2019.pdf

Tieto VOP a uplné dojednanie medzi Kupujucim a Predavajucim sa riadia platnym pravom Slovenska.
V pripade akéhokolvek sporu medzi Kupujucim a Predavajucim, ktory nebude vyrieSeny zmierlivo
prostrednictvom mediacie v sulade s ¢lankom 8 vysSie, bude tento spor predloZeny vecne a miestne
prislusnému sudu Predavajuceho.

V Prahe diia 1. 1. 2022

L'OREAL CESKA REPUBLIKA S.R.O., ttt



